	                  SỞ Y TẾ GIA LAI 
	   CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

	        TTYT TP.PLEIKU 
	                      Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	        Số:       /BC-TTYT 
	                          Pleiku, ngày       tháng    năm 2017


BÁO CÁO 

TÓM TẮT KẾT QUẢ TỰ KIỂM TRA, ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG 

BỆNH VIỆN 6 THÁNG ĐẦU NĂM 2017

Căn cứ quyết định số 6859/QĐ-BYT ngày 18/11/2016 của Bộ Trưởng Bộ Y tế về việc ban hành nội dung kiểm tra, đánh giá chất lượng bệnh viện năm 2016;

Căn cứ Hướng dẫn số 1356/KCB-QLCL ngày 21/11/2016 của Cục Quản lý khám chữa bệnh về việc Hướng dẫn kiểm tra, đánh giá chất lượng bệnh viện năm 2016;

Căn cứ quyết định số 107/QĐ-TTYT ngày 30/06/2017 của Trung tâm Y tế TP.Pleiku về việc thành lập Đoàn tự  kiểm tra, đánh giá chất lượng bệnh viện 6 tháng đầu năm 2017;

Thực hiện kế hoạch 68/KH-TTYT ngày 05/7/2017 của Trung tâm Y tế TP.Pleiku về việc tự kiểm tra, đánh giá chất lượng bệnh viện 6 tháng đầu năm 2017.

Trung tâm Y tế thành phố Pleiku báo cáo tóm tắt kết quả đạt được như sau: 

I. Cơ cấu tổ chức:

Cơ cấu tổ chức của bệnh viện được mô tả như sau:
- Bệnh viện đa khoa thành phố Pleiku là bệnh viện hạng III.

- Quy mô :100 giường 

   - Ban giám đốc gồm có: 01 Giám đốc; 03 Phó giám đốc.
   - Các phòng chức năng gồm có: Phòng Kế Hoạch Tổng Hợp, Phòng Tổ chức – Hành chính, Phòng Điều dưỡng, Phòng Tài Chính Kế Toán.

- Các khoa gồm: Khoa Khám bệnh, Khoa Nội – Nhi – Nhiễm, Khoa Ngoại – tổng hợp, Khoa Chăm sóc sức khỏe sinh sản, Khoa Dược, Khoa RHM, Khoa Chẩn đoán hình ảnh- Xét nghiệm. 
 - Bệnh viện còn thành lập các hội đồng tư vấn bao gồm: Hội đồng Kiểm soát nhiễm khuẩn, Hội đồng Thuốc và điều trị, Hội đồng Khen thưởng kỷ luật, Hội đồng Khoa học kỹ thuật, Hội đồng Quản lý chất lượng bệnh viện.

Tổng số cán bộ, công chức tại bệnh viện:  Hiện có 155  chuyên môn như sau: Thạc sỹ: 01 ; BSCKI: 15 ;Bác sỹ: 13; DSĐH: 04 ;ĐD Đại học: 04; CĐĐD: 3; Y sỹ: 05; KTVĐH: 6;CĐKTV:02; Trung học KTV:03; DSTH: 5;  ĐDTH: 39 ; NHS: 18; Y tá sơ học: 02; cán bộ khác: 26; hộ lý: 7
II.  Kết quả hoạt động chuyên môn:  
	Hoạt động
	6 tháng đầu năm 2017

	Số giường kế hoạch
	100

	Số giường thực kê
	139

	Công suất sử dụng giường bệnh theo KH
	131.794

	Số lượt khám bệnh
	52 243

	Số bệnh nhân nội trú
	3 008

	Tổng số ngày điều trị BN nội trú
	23 723

	Tổng số ca phẫu thuật
	1 624

	Tổng số xét nghiệm chung
	22 142

	Số lần chụp CT 
	260

	Số lần chụp x quang
	9 357

	Số lần siêu âm
	8 937

	Số cas đẻ 
	861


III. Kết quả tự kiểm tra: 
- Tổng số các tiêu chí được áp dụng đánh giá: 82/83 tiêu chí
- Tỷ lệ tiêu chí áp dụng so với 83 tiêu chí: 99%
- Tổng số điểm của các tiêu chí áp dụng: 238
- Điểm trung bình chung của các tiêu chí: 2.90
	KẾT QUẢ CHUNG CHIA THEO MỨC
	Mức 1
	Mức 2
	Mức 3
	Mức 4
	Mức 5
	Tổng số tiêu chí

	5. SỐ LƯỢNG TIÊU CHÍ ĐẠT:
	6
	15
	44
	15
	2
	82

	6. % TIÊU CHÍ ĐẠT:
	7.32
	18.29
	53.66
	18.29
	2.44
	82


IV. Đánh giá ưu điểm, nhược điểm

* Ưu điểm: 
- Bệnh viện đã xây dựng quy hoạch, kế hoạch phát triển nhân lực y tế, có xây dựng đề án vị trí việc làm cho lãnh đạo.
- Bệnh viện có chỉ dẫn, hướng dẫn rõ ràng, cụ thể bệnh nhân đến khám và điều trị.
- Người bệnh đến khám được tiếp đón chu đáo, đảm bảo chờ, ngối đợi thoải mái cho người bệnh. 
- Bệnh viện có môi trường trong lành, có cây xanh, bãi cỏ, đài phun nước. Hệ thống chiếu sáng đảm bảo 24/24.
-  Khảo sát hài lòng người bệnh nội trú, ngoại trú, phân tích sự hài lòng người bệnh nội trú theo khoa lâm sàng và xây dựng kế hoạch cải tiến CLBV dựa trên danh sách xác định vấn đề ưu tiên cần giải quyết

- Bệnh viện đã xây dựng kế hoạch phát triển nguồn nhân lực tổng thể và hàng năm phù hợp với đặc thù của đơn vị. Đã triển khai thực hiện có hiệu quả các nội dung của kế hoạch đề ra.

- Bệnh viện đã theo dõi các chỉ số liên quan đến số lượng nhân lực. Thực hiện tốt công tác luân chuyển CBCCVC trong đơn vị phù hợp để đáp ứng yêu cầu phục vụ bệnh nhân trong từng giai đoạn
- Bệnh viện đã thực hiện tốt ứng dụng công nghệ thông tin.

- Bệnh viện đã áp dụng các kỷ thuật mới.

- Thực hiện các biện pháp quản lý chất lượng xét nghiệm.

- Năng lực thực hiện kỹ thuật chuyên môn tốt  

- Thành lập hệ thống xây dựng và quản lý chất lượng bệnh viện.

- Xây dựng được kế hoạch cải tiến chất lượng bệnh viện. 

- Đã xây dựng được trang thông tin điện tử của bệnh viện

- Xây dựng được một số quy trình chuyên môn.

* Nhược điểm: 

- Cơ sở vật chất phục vụ cho người bệnh chưa tốt.

- Chưa thực hiện được công tác xã hội hóa y tế. 

V. Giải pháp, lộ trình:

- Tranh thủ các nguồn lực về tài chính để xây dựng nâng cấp cơ sở vật chất cho bệnh viện.

- Có kế hoạch đào tạo nâng cao năng lực chuyên môn cho đội ngũ bác sỹ, điều dưỡng, ktv...; chú trọng đào tạo về quản lý bệnh viện cho  cán bộ quản lý.

- Chú trọng triển khai thêm một số kỹ thuật mới.

VI. Kết luận, cam kết của bệnh viện cải tiến chất lượng:

Bệnh viện cam kết sẽ từng bước cải tiến chất lượng bệnh viện.
Trên đây là báo cáo tóm tắt kết quả kiểm tra, đánh giá chất lượng bệnh viện năm 2016 của Trung tâm y tế thành phố Pleiku./.

Nơi nhận:                                                                         GIÁM ĐỐC
- Sở Y tế (B/c);
- Lưu: KHTH, TCHC.
Nguyễn Tự Tín 
